Gestion Logistica

- Planificar y gestionar la estrategia logistica y de distribucion (nacional y europea) con eficacia,
manejando sistemas de informacidon y canales de distribucién segin las necesidades de la
empresa.

- Comprender los sistemas de transporte y distribucion (tipos, programacion, documentacion y
obligaciones legales) para garantizar una gestion transparente y eficiente.

- Controlar las funciones administrativas y operativas de almacén (inventario, localizacion,
manipulacion de materiales) y optimizar la gestiéon de suministros y compras.

- Conocer los fundamentos y caracteristicas de la logistica comercial y su planificacion
estratégica para tomar decisiones adecuadas en la gestidn logistica.

- Analizar e integrar sistemas de informacion logisticos para mejorar la coordinacién y la eficacia
de las operaciones logisticas.

UNIDAD DIDACTICA 1. Comprender el concepto de logistica empresarial.
Fundamentos
1. Introduccién
2. Comprender el concepto de logistica empresarial
o Comprender su ambito de influencia
o Identificacion de las actividades en logistica empresarial
3. Identificacidon de los objetivos en la logistica
o Gestidn del coste de la distribucidn
o Conocimiento acerca de los costos variables
o Conocimiento acerca de los costos fijos
4. Definicidén de proceso logistico
5. Definicion de escalonamiento
o Gestién de almacenes centrales
o Gestion de los Almacenes reguladores o secundarios
o Gestion de depdsitos
o Gestién de Parques o espacios de espera
o Uso de Buffers o pulmones
6. Aplicacion del disefio del proceso logistico
7. Posicidn de la logistica en la empresa



mprension de la logistica funcional
o Distribucidn fisica
8. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 2. Asimilaciéon del sistema de informacion logistica y técnicas de
integracion
1. Introduccién
2. Comprension acerca del sistema de informacion logistico
a. Definicion
b. Identificacién de funciones basicas del sistema de informacion
3. Integracion del sistema logistico
a. Beneficios de un sistema de informacién logistico
b. Integracion de un sistema logistico en una organizacion
4. Asimilacion del concepto de distribucién como un sistema integrado
a. Asimilacién del concepto de sistema
b. Gestién de centros de actividad del sistema de distribucion
5. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 3. Conocimiento del sistema distributivo espafiol
1. Introduccién
2. Identificacidon de las caracteristicas del sistema distributivo espanol
a. Estrategias y objetivos del sistema distributivo
3. Conocimiento sobre el hipermercado
a. Definicién
b. Identificacion de los elementos enddgenos que explican el fendmeno
hipermercado en Espafia
c. Conocimiento acerca del cliente del hipermercado
4. El supermercado
a. Identificacion de las caracteristicas del supermercado
b. Identificacién de los diferentes tipos de supermercado
c. Prevision de su evolucion y futuro
d. Comportamiento del cliente
e. Nuevas formas de atraccion
5. Identificacién de agrupaciones de detallistas
a. Identificacidon de los grupos de compras
b. Identificacion de las centrales de compra
c. Identificacién de las centrales de servicios
6. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 4. Distribucién europea

1. Introduccion

2. Identificacion de las claves para la expansion
a. Evaluacion y desarrollo de las nuevas tecnologias
b. Identificacion de los costes
c. Analisis del entorno
d. Gestién del control
e. Establecimiento de las comunicaciones

3. Elaboracidn de las estrategias europeas de los distribuidores fisicos



a.
5. Resumen

de los servicios de logistica
Conocimiento de la politica en materia de distribucion fisica

UNIDAD DIDACTICA 5. Distribucién comercial y canales de distribucién
Introduccidn
Identificacion de la funcién comercial en la empresa

1.
2.

w

7.

a.
b.
C.
d.

La evaluacién de la funcién comercial

La funcidon comercial en las actuales empresas
Comprension de la Direcciéon Comercial
Realizacién de la organizacién comercial

Distribucion total y canales de distribucion
Distribucion indirecta

a.
b.
C.

Las criticas del intermediario comercial
Identificacion de las ventajas de utilizar intermediarios
Identificacion de las desventajas en el uso de intermediarios

Conocimiento de la distribucidn directa e indirecta

a.
b.

Identificacion de tipos de intermediarios
Mayoristas y minoristas

Desarrollo de la franquicia comercial

a.
b.
c.
d.

Introduccién

Desarrollo del franchising en Espana

Identificacion de los tipos de franquicia

Identificacion de las caracteristicas de la franquicia de servicios

Implementacion de la distribucion
8. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 6. Planificacién estratégica logistica y comercial
Introduccién
2. Definicion

1.
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Importancia de la planificacion estratégica logistica

Identificacion de las fases del plan estratégico logistico

Analisis de la situacion inicial

Como implantar con éxito un plan estratégico logistico

Estudio del entorno y su evolucién

Realizacién del disefio de los objetivos a largo plazo

Determinacion de los objetivos concretos

Identificacion de las acciones concretas para conseguir los objetivos
Identificacion de las personas concretas responsables de las acciones
Identificacion de las alternativas para nosotros y nuestros competidores
Evaluacion del plan

Control del plan

3. Definicidn de la Direccidon de la distribucion fisica

a.
b
C.
d. Conocimiento de la responsabilidad del disefio de un sistema

Importancia de la direccién de la distribucion fisica
Papel de la distribucién en el mundo de la logistica y el transporte
El tipo de transporte y la distribucion en el sector de logistica



nocimiento de la responsabilidad de la administracion del sistema
f. Identificacion del perfil del director de logistic
4. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 7. Gestion logistica y toma de decisiones
1. Introduccién
2. Conceptualizacion del problema logistico
a. Los principales problemas logisticos en un almacén
b. Establecimiento de la red logistica
c. Comprension de los factores de coste
3. Conocimiento del proceso de gestién
Gestion del entorno logistico
Gestion y trato del producto
La importancia del producto
Gestion del sistema de transporte
La gestidn del transporte
Gestion del sistema de almacenamiento
Los problemas del almacenamiento
Establecimiento de metas
Establecimiento de objetivos del servicio logistico al cliente
Identificacion de la prospectiva de futuro
Establecimiento del andlisis
4. Gestién del control logistico
a. Gestién de las entradas, el proceso y la salida
Identificacion de Niveles estandar y objetivos
Gestién del monitor
Elaboracion de presupuestos
Identificacion de objetivos en el servicio al cliente
Cémo debe ser una buena atencién al cliente
Definicion del concepto de centro de beneficios
Sistemas de apoyo a las decisiones
5. Realizacién de auditorias logisticas
a. Realizacion de la auditoria global
Gestién de la demanda
Gestion del servicio al cliente
Comprensioén de las caracteristicas del producto
Identificacion de los costes logisticos
f. Conocimiento y aplicacidén de la politica de precios
6. Resumen
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UNIDAD DIDACTICA 8. Gestion del almacén
1. Introduccién
2. Evolucién del almacenaje
a. La gestion de stocks
3. Clasificacion de los almacenes
4. Analisis de factores de coste
a. Los costes de almacenamiento



ion del almacén
a. Claves para una buena organizacion del almacén
b. Aspectos relacionados con los proveedores

c. Claves de la organizacién interna

d. Realizacion del disefio del almacén

6. Gestion de costes y aprovechamiento del almacén

7. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 9. Control de inventario
1. Introduccién
2. Identificacion de los problemas de financiacién
a. Coémo financiar a las empresas
3. Identificacion de niveles y control de existencias
a. Importancia del control de inventarios

4. Aplicacidn de la toma de decisiones sobre niveles de existencia
a. Realizacion de analisis de la categoria de los productos

b. Fijacion de niveles de existencias
c. Identificaciéon de métodos de reaprovisionamiento
d. Gestidn del stock de seguridad
e. Estimacion de la serie econdmica
5. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 10. Localizacion de almacenes
1. Introduccion
2. Conocimiento de la politica de almacenaje
a. Gestidn de almacenes propios o compartidos
b. Enumeracion de almacenes
3. Dimensionamiento de las unidades de produccion
a. La localizacion de los almacenes y su importancia
b. Reparticién geografica
c. Adaptacién a la demanda
i. Optimizacion de la dimension
d. Estimacién de los recursos necesarios
e. Como optimizar los recursos en un almacén
4. Localizacion de las unidades de produccién
5. Identificacion de métodos de localizaciéon de almacenes
a. Determinacion de los niveles de distribucion
b. Aplicacion del método de la distancia menor
c. Aplicacion del método de analogia mecanica
d. Aplicaciéon del método numérico analitico
6. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 11. Manipulacién de materiales
1. Introduccion
2. Identificacion de los objetivos y caracteristicas del sistema
a. Importancia de la manipulacion de materiales
3. Clasificacién de los sistemas de manipulacion



acién de la manutencion
5. Aplicacion de los sistemas de embalaje

a. Importancia del embalaje en la logistica

b. Importancia del embalaje en la exportacion
6. Agrupacion de carga

a. Manipulacién de paletas

b. Manipulacion de contenedores
7. Manipulacion de los equipos de manutencién
8. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 12. Gestion del sistema de transporte
1. Introduccion
2. Identificacidon de los principales medios de transporte
a. Conocimiento de los sistemas viales
La gestion del ferrocarril
Gestion de transporte fluvial
Gestion de transporte maritimo
Gestion del transporte aéreo
f. Manipulacion de tuberias y cintas transportadoras
Conocimiento acerca de las tendencias en el transporte
Gestion del transporte por cuenta propia o por contrato
Evaluacién de los costes
Identificacidén de los criterios de decisién
Gestion del control del sistema
Resumen
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UNIDAD DIDACTICA 13. Programacion de los transportes
1. Introduccion
2. Comprension de la naturaleza de los problemas de transporte
a. Problemas del transporte ferroviario de mercancias
b. Problemas del transporte por carretera
c. Desafios a los que se enfrenta el transporte aéreo de mercancias
d. La crisis del transporte maritimo
Aplicacion del método de costo minimo
Aplicacién del método de la esquina noroeste
Aplicacién del método de Vogel
Aplicacién del método de la distribucién modificada
Ejecucion del calculo de la ruta mas econdémica
Secuenciacion de vehiculos
a. Secuenciacién de rutas. Método de ahorro
b. Identificacion del tamano de la flota de vehiculos
9. Resumen
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UNIDAD DIDACTICA 14. Realizacion de la logistica de aprovisionamiento
1. Introduccion
2. Amortizacion de las compras
a. Disminucién del precio de compra



7.

UNIDAD DIDACTICA 15. Organizacion de compras y direccién de materiales
1.
2.
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minucion de los costes de compra
c. Disminucion de los costes de existencias
Gestion de contingencias en las compras

Identificacion de los objetivos generales y especificos de la gestion de materiales

Seleccion de objetivos

Identificacion de las funciones de la gestion de aprovisionamiento
a. Problemas en la gestidon de aprovisionamiento

Definicion de las necesidades

Estimacion acerca de la compra o fabricacion

Seleccion de proveedores

Realizacién del analisis de ofertas

Puesta a disposicion
g. Aplicacién del control de calidad

Resumen
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Introduccidn
Identificacidén de las formas de organizar la funcién de compras

a. Aspectos que tener en cuenta en un sistema de gestion de compras

b. Como optimizar el departamento de compras
Direccion de compras y unidades organizativas

a. Programacion y control de produccion

b. Gestion del almacén de pedidos

c. Gestién del departamento de compras

d. Gestidon del departamento de trafico

e. Realizacion de la distribucion
Evolucion de la gestiéon de compras
Ejecucién de los procedimientos basicos de actuacién
Gestion del sistema de informacion de compras
Resumen

UNIDAD DIDACTICA 16. Funcionamiento de la logistica de planta

1.
2.
3.
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Introduccidn
Logistica interna
Unidades de carga
a. Aspectos de disefio
b. El contenedor en producciéon y montaje
c. Normalizacion
Manipulacién, manutencion y transporte
a. Gestion del equipo sin restricciones de movimiento
b. Gestion del equipo con restricciones a un area
c. Gestidn de un equipo con restricciones a una linea
d. Manipulacién de Robots fijos y moviles
Gestion de los almacenes internos
Gestion del proceso de paletizacion
Realizacién del mantenimiento y logistica
Resumen



