Herramientas practicas de
ChatGPT e inteligencia

artificial para empresas
60 Horas

Objetivos:

El curso tiene como objetivo proporcionar a los participantes las habilidades necesarias para
utilizar ChatGPT y herramientas relacionadas de manera avanzada en un entorno empresarial.
Al finalizar, los participantes podran dominar el uso avanzado de ChatGPT, integrarlo con otras
herramientas digitales, y aplicarlo para mejorar la productividad, automatizar tareas y optimizar
flujos de trabajo en diversas areas como Recursos Humanos, Ventas, Atencidn al Cliente y
Marketing Digital.

Ademas, aprenderan a generar y editar imagenes con Adobe Firefly y herramientas de

Microsoft, asi como a desarrollar estrategias de marketing digital mas eficaces y personalizadas.

Contenidos:

Tema 1: Introduccién avanzada a ChatGPT

1. Revisando lo basico: prompts efectivos y buenas practicas
2. Exploracion de funciones avanzadas de ChatGPT

Tema 2: Integraciones, GPTs y ayudas al estudio y presentaciones con ChatGPT
1. Integracion de ChatGPT con otras herramientas digitales
2. Exploracion y Uso de los GPT en ChatGPT-5
3. Ayudas al estudio, creacion de presentaciones y organizacion

Tema 3: Generacidn de imagenes con Adobe Firefly y con las herramientas de Microsoft
1. Introduccién a Adobe Firefly: caracteristicas y funcionalidades



2. Generacidn y edicién de imagenes con Adobe Firefly
3. Uso de generador de imagenes de Copilot y Microsoft Designer para la creacion rapida de imagenes

4. Comparacion de las herramientas

Tema 4: ChatGPT para la mejora de la productividad
1. Automatizacion de Tareas Repetitivas con ChatGPT
2. Herramientas de Gestion del Tiempo con ChatGPT
3. Creatividad y Resolucion de Problemas con ChatGPT
4. Mejora de la Comunicacion con ChatGPT

Tema 5: Uso de ChatGPT en los Departamentos de Recursos Humanos y Finanzas
1. Reclutamiento, Seleccion de Personal, Integracidon y Onboarding
2. Gestion del Talento, de la Comunicacion Interna y del Desarrollo Profesional
3. Gestion de Flujo de Caja, Presupuestacion y Analisis Financiero
4. Automatizacion de Tareas Financieras, Optimizacion de Costos y Gestion de Deuda

Tema 6: Uso de ChatGPT en el Departamento de Ventas y Atencidn al Cliente
1. Aplicaciones de ChatGPT en el proceso de ventas
2. Automatizacion de la atencidn al cliente con ChatGPT
3. Mejorando la retencidn de clientes con ChatGPT
4. Casos de éxito en ventas y atencion al cliente utilizando ChatGPT

Tema 7: Estrategias de Marketing Digital con ChatGPT
1. Aplicaciones de ChatGPT en la creacion de contenidos para marketing digital
2. Optimizacion de campanfas publicitarias con ChatGPT
3. Mejora del SEO y posicionamiento web utilizando ChatGPT



