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FORMACION PARA EMPRESAS

ANALITICA DIGITAL. GOOGLE ANALYTICS

Con este contenido de curso profesional el alumno aprenderd el concepto de Analitica Digital,
abarcando las métricas habituales y su metodologia, asi como la herramienta Google Analytics y su
funcionalidad.

Temario Duracion: 60 horas

Unidad 1. Qué es la Analitica Digital.

. Definicién de Analitica Digital.

. Historia y evolucién de la Analitica Digital.

. ¢Qué se puede medir en un producto digital?

. Tipos de herramientas segun la procedencia de los datos.

. Evolucién de las herramientas Site centric.

. El ciclo de la Analitica Digital.

. ¢Por donde empezar? Por los objetivos de negocio.

. ¢(Por dénde continuar? Por los usuarios. 9. El Analista Digital.
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Unidad 2. Métricas vs KPIs.
1. :/Qué es una métrica y qué es un KPI? Diferencias.
2. Métricas mas comunes de la Analitica Digital.
3. Métricas vs dimensiones. Algunas definiciones mas.
4. KPIs recomendables segun el tipo de site.
4.1 KPIs segun el objetivo del producto digital.
4.2 KPIs segun el tamafio de la empresa o plataforma digital.
4.3 KPIS segun la persona a la que van dirigidos.
4.4 Los KPIS y sus amigas.

Unidad 3. El plan de Analitica Digital

1. ¢Qué papel juega la Analitica Digital dentro del canal online de una empresa?
2. Las herramientas del analista digital.

2.1 Proceso y metodologia para empezar un proyecto de Analitica Digital.

2.2 Lafinalidad del proyecto de Analitica Digital.
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Unidad 4. Introducciéon a Google Analytics.

1. ¢Qué es Google Analytics?

2. Interfaz.

2.1 Menu de seleccidonde cuentas.

2.2 Menu lateral.

2.3 Iconos superiores.

2.4 Periodos de tiempo y comparaciones.

2.5 Visualizacién por dias, semanaso meses.

2.6 Anotaciones.

2.7 Seleccion y comparacion de métricas en un grafico.
2.8 Cambiar el tipo de grafico principal.

2.9 Tipologia de datos.

2.10 Dimensiones primarias y secundarias.

2.11 Visualizacién de los datos.

2.12 Aumento del numerode filas de las tablas.
2.13 Opciones de filtrado.

2.14 Segmentos: seleccién, comparacion y creacion.

Unidad 5. Google Analytics: informe de Audiencia.
Contenidos del informe e importancia.
Vision general.

Usuarios activos.

Valor del tiempo de vida del cliente.
Audiencias.

Explorador de usuarios.

7.  Datos de usuarios.

7.1 Datos demograficos.

7.2 Intereses.

7.3Geograficos.

7.4 Comportamiento.

7.5 Tecnologia.

7.6 Dispositivosmoviles.

7.7 Multidispositivos.

7.8 Personalizado.

7.9 Comparativas.

7.10 Flujo de usuarios.
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Unidad 6. Google Analytics: informe de Adquisicién.
1. Contenido del informe e importancia.
2. Vision general.

3. Todo el trafico.

3.1 Canales.

3.2 Grafico de rectangulos.

3.3 Fuente/medio.

3.4 URLs de referencia.

4. Google Ads.

4.1 Campanfas.

4.2 Graficos de rectangulos.

4.3 Enlaces de sitio.

4.4 Ajuste de puja.




+QpCi(')neS® Temario

FORMACION PARA EMPRESAS

4.5 Palabras clave. 4.6 Consultas de busqueda. 4.7 Hora del dia. 4.8 URL finales. 4.9
Segmentacion de la Red de Display 4.10 Campafas de video. 4.11 Campafias de Shopping.

5. Search Console.

5.1 Paginas de destino. 5.2 Paises. 5.3 Dispositivos. 5.4 Consultas.

6. Medios sociales.

6.1 Visidon general. 6.2 Referencias de la red. 6.3 Paginas de destino. 6.4 Conversiones.

6.5 Complementos. 6.6 Flujo de usuarios.

7. Campanfas.

7.1 Todas las campafias. 7.2 Palabras clave de pago. 7.3 Palabras clave organicas. 7.4 Analisis
de costes.

Unidad 7. Google Analytics: informe de Comportamiento.

1.Definicion e importancia.

1.1 Visién general.

2. Flujo del comportamiento.

3. Contenido del sitio.

3.1 Todas las paginas 3.2 Resumen de navegacion. 3.3 Agrupaciones de contenidos.

3.4 Desglose de contenido. 3.5 Paginas de destino. 3.6 Rutas de entrada. 3.7 Paginas de
salida.

4.Velocidad del sitio.

4.1 Vision general. 4.2 Tiempos de pagina. 4.3 Sugerencias de velocidad. 4.4 Tiempos de
usuarios.

5. Busqueda en el sitio.

5.1 Vision general. 5.2 Uso. 5.3 Términos de busqueda. 5.4Paginas de busqueda.

6. Eventos.

6.1 Vision general. 6.2 Eventos principales. 6.3 Paginas. 6.4 Flujos de eventos. 6.5 Editor. 6.6
Experimentos

Unidad8. Google Analytics: informe de Conversiones.

1.Definiciéon e importancia.

2.  Objetivos.

2.1 Vision general. 2.2 URLs objetivo.

3. Comercio electrénico.

3.1 Visién general. 3.2 Comportamiento de compra. 3.3 Comportamiento en la tramitacion de
la compra. 3.4 Etiquetar cada paso. 3.5 Rendimiento del producto. 3.6 Rendimiento de las
ventas. 3.7 Rendimiento de la lista de productos. 3.8 Marketing.

4.  Embudos multicanal.

4.1 Vision general. 4.2 Conversiones asistidas. 4.3 Rutas de conversién principales. 4.4
Usuarios internos. 4.5 Lapso de tiempo. 4.6 Longitud de ruta.

5.Atribucion

5.1Herramienta de comparacién de modelos.
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Unidad 9. Google Analytics: Personalizacién y Tiempo Real.

1. Personalizacion

1.1 Definicién e importancia. 1.2 Paneles 1.3 Importando Dashboards de la galeria de
soluciones.

2. Informes personalizados.

2.1 Informes guardados. 2.2 Alertas personalizadas.

3. Losinformes de En tiempo real.

3.1 Definicién e importancia. 3.2 Vision general. 3.3 Ubicaciones. 3.4 Fuentes de trafico.
3.5 Contenido. 3.6 Eventos. 3.7 Conversiones.

Unidad 10. Google Analytics: Implementacion.
1. Implementacion: tipos.

1.1Directa. 1.2Mediante GTM. 1.3 En WordPress
2. Auditoria basica de la implementacion.

Unidad 11. Google Analytics: Configuracién.

1. Laestructura de Google Analytics.

2. Tutorial de creaciénde cuentas.

2.1 Configuracion.

3. Propiedad.

3.1 Configuracion de la propiedad. 3.2 Usuarios. 3.3 Informaciéon de seguimiento. 3.4 Enlazar
con otros productos de Google. 3.5 Notificaciones de conversiones. 3.6 Audiencias.

3.7 Definiciones personalizadas. 3.8 Importar datos.

4.Vista

4.1Configuracionde la vista. 4.2 Usuarios. 4.3 Objetivos. 4.4 Agrupaciones de contenido. 4.5
Filtros. 4.6 Configuracion del canal. 4.7 Comercio electronico. 4.8 Métricas calculadas. 4.9
Herramientas y elementos personales.
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UNIDAD DIDACTICA 14. LOGIiSTICA DE APROVISIONAMIENTO

1.El objetivo de rentabilidad de las compras.

2.- Disminucion del precio de compra.

3.- Disminucion de los costes de compra.

4.- Disminucion de los costes de existencias.

5.La gestion de contingencias en las compras.

6.0bjetivos generales y especificos de la gestion de materiales.
7.Seleccién de objetivos.

8.Funciones de la gestién de aprovisionamiento.

9.- Definicion. Necesidades.

10.- ¢Fabricar o comprar?

11.- Seleccion de proveedores.

12.- Andlisis de ofertas.

13.- Puesta a disposicion.

14.- Control de calidad.

UNIDAD DIDACTICA 15. ORGANIZACION Y COMPRAS Y DIRECCION DE MATERIALES
1.Formas de organizar la funcién de compras.
2.Direccién de compras y unidades organizativas.
3.- Programacion y control de produccion.

4.- Almacén de pedidos.

5.- Departamento de compras.

6.- Departamento de trafico.

7.- Distribucion.

8.Evolucion de la gestion de compras.
9.Procedimientos basicos de actuacion.

10.El sistema de informaciéon de compras.

UNIDAD DIDACTICA 16. LOGISTICA DE PLANTA.
1.Logistica interna.
2.Unidades de carga.

3.- Aspectos de disefio.

4.- El contenedor en produccién y montaje.
5.- Normalizacion.

6.Manipulacién, manutencion y transporte.
7.- Equipo sin restricciones de movimiento.
8.- Equipo con restricciones a un area.

9.- Equipo con restricciones a una linea.

10.- Robots fijos y moéviles.

11.Almacenes internos.

12.Proceso de paletizacion.

13.Mantenimiento y logistica.



